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Ndavod Skupiny pro auditovani ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices Group —
APG) k:

Dvoustupnovému prvotnimu certifikacnimu auditu

Auditovani ISO 9001 vyzaduje, aby auditor dobfe pochopil systém managementu kvality (QMS)
auditovaného, podstatu jeho Cinnosti, jeho strategii a ekosystém, ve kterém funguje. Proto je
uzitecné, aby byla soucasti certifikacniho auditu Uvodni navstéva zastupce tymu auditor(

v organizaci. Tato ndvstéva se nazyva prvni stupen certifikacniho auditu.

Tento prvni stupen primdrné slouzi k urceni predmétu a k planovani nasledné ¢asti certifikacniho
auditu (druhého stupné). Ma auditorovi umoZnit organizaci pochopit a vyhodnotit jeji pfipravenost
k certifikaci. Prvni stupen Ize naptiklad vyuZzit pro ziskani znalosti o QMS, politikach, cilech, rizicich,
procesech, mistech atd. Organ provadéjici audit ho také muze vyuZit ke sdéleni svych potreb a
ocekavani auditovanému.

Cinnosti provadéné v pribéhu prvniho stupné zahrnuji:

e zajisténi, Ze je klient na certifikaci pfipraven a Ze pouZiva vesSkerou potifebnou dokumentaci
systému managementu;

e vyhodnoceni lokalit auditovaného a mistné specifickych podminek, realizaci diskuse
s vybranymi pracovniky k vyhodnoceni pfipravenosti klienta na druhy stupen;

e prezkoumani stavu, ve kterém se klient nachazi a toho, jak rozumi pozadavkiim normy,
zejména s ohledem na identifikaci klicovych ukazatel(i vykonnosti, procesq, cilt a fungovani
systému managementu;

e shromazdéni viech nezbytnych informaci o:

o predmétu systému managementu;

o procesech a lokalitach klienta;

o souvisejicich aspektech zakonu a predpisli a poZzadavk(d na shodu (tykajicich se
napriklad kvality, pravnich aspekt fungovani klienta, souvisejicich rizik atd.);

e prezkoumani pridéleni zdroju pro certifikaci, které jsou potfebné pro efektivni provedeni
druhého stupné certifikacniho auditu a domluveni potfebnych podrobnosti, jako jsou
napriklad domluvené terminy a harmonogramy atd.;

e  ziskani podrobnych informaci pro planovani druhého stupné auditu, a to prostfednictvim
dostatecného pochopeni klientova systému managementu a jeho mistniho provozu
v kontextu moznych vyznamnych aspekt(;

e vyhodnoceni existence planovani a realizace internich audit( a prezkoumani systému
managementu a zda je Uroven implementace systému managementu dostate¢na pro
realizaci druhého stupné auditu.
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V Zadném pripadé se neocekava, Ze bude pro prvni stupen vytvoren formalni plan auditu nebo
formalni zprdva z auditu. Nicméné aby byl prvni stupen ucinny, je tfeba, aby byl predstavitel
organizace predem informovan o nacasovani a cilech navstévy v prvnim stupni. Pokud se v pribéhu
prvniho stupné objevi jakékoli nedostatky systému managementu, ma certifikacni orgdn formalné
organizaci informovat, aby mél klient mozZnost nedostatky jesté pfed druhym stupném certifikacniho
auditu odstranit.

Dvoustupriovy audit neni béZné nutné realizovat pfi kazdém certifikaénim auditu. Pokud ovsem dojde
k vyznamnym zménam systému managementu kvality (naptiklad vyznamné zmény pravniho
prostiedi klienta), mGze byt vhodné pro dalsi certifikacni audit naplanovat ¢astecny, nebo dokonce
kompletni prvni stupen.

Dal$i informace o Skupiné pro auditovani ISO 9001 Ize nalézt v dokumentu Uvodni informace o
Skupiné pro auditovdni 1SO 9001.

Zpétna vazba od uZivateld bude Skupinou pro auditovani ISO 9001 vyuZita k uréeni potieby vytvoreni
dalsich navodnych dokumenti nebo revidovani jiz existujicich dokumentd.

Komentare k dokumentlim a prezentacim je mozné zaslat na nasledujici e-mailovou adresu:
charles.corrie@bsigroup.com.

Dalsi dokumenty a prezentace Ize stdhnout na strankach:

www.iaf.nu
WWW.iso.org/tc176/1S09001AuditingPracticesGroup
http://www.csq.cz/volne-dostupne-dokumenty-iso-a-iaf/

Vylouceni odpovédnosti

Tyto dokumenty nebyly predmétem schvalovaciho procesu Mezindrodni organizace pro normalizaci
(1S0), ISO Policy Committee for Conformity Assessment (ISO/CASCO), technické komise ISO/TC 176
nebo Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF).

Informace obsazZené v téchto dokumentech jsou uréeny ke vzdéladvacim a komunikaénim aceltm.
Skupina pro auditovani ISO 9001 nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby nebo opomenuti a
neodpovida ani za nasledné poskytovani nebo pouzivani téchto informaci.
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