Pozadavky na odborné znalosti uchazect o certifikaci QT.

QT-1: Management kvality

+ Historie vyvoje kvality, jeji vyznam, zakladni pojmy z oblasti managementu kvality.

+ Norma pro systémy managementu kvality, normy CSN EN ISO 9000, CSN EN ISO 9001, CSN EN
ISO 9004, CSN EN ISO 19011a zpusob jejich aplikace na pracovistich.

+ Péce o kvalitu ve vyrobnim procesu, funkce a postaveni technické kontroly, naklady na nekvalitni
praci.

+ Sbérinformaci o kvalité, jejich vyuziti na niz8im stupni fizeni, dokumentace systému manage-mentu
kvality.

QT-2: Vybrané metody pro rozbory a hodnoceni kvality

¢ 7 jednoduchych nastrojli, pfiklady uziti zaznamut, formulara, grafa, Paretovy analyzy, Ishikawova
diagramu aj.

+ Sbér a zpracovani Udaji a vysledk( méreni, priklady

+ Jednoduché operace se statistickymi soubory, praktické priklady.

¢ Principy statistickych prejimek, pfiklady vyuziti.

+ Principy statistické regulace proces(, ovéfovani zpUlsobilosti procesu, pfiklady vyuziti.

QT-3 - Zasady méreni ve vyrobnim procesu

+ Metrologie ve vyrobnim procesu.

¢ Zasady spravné vyrobni praxe (diferencovano podle obor(: strojirenstvi, elektrotechnika, chemie,
stavebnictvi, potravinafsky primysl).

QT-4 - Lidsky Cinitel v systému managementu kvality

+ Clovék ve vyrobnim procesu (ve sluzbach), jeho motivace, motivaéni metody, samokontrola a sa-
mofizeni

+ Postup pfi FeSeni probléma

+ Spoluucast fadovych pracovnikll v managementu kvality a v feSitelskych tymech.




