	Otázka
	Důkaz
	Je vyžadováno následné opatření?
	CAR # 
(v případě potřeby)

	Řízení externě poskytovaných produktů a služeb — Kapitola 8.4 (tento checklist má být používán spolu s checklistem pro "všechny procesy")
	
	
	

	1.
Popište proces nakupování. Jak jsou hodnoceni a schvalováni dodavatelé zboží a služeb souvisejících s kvalitou? (poznámka: “dodavatelé” mohou dodávat zboží a služby využívané samotnou organizací, poskytované organizací napřímo zákazníkům nebo mohou realizovat určitý proces, nebo jeho část)
	
	
	

	2.
Jsou jasně definována kritéria pro hodnocení a výběr nových dodavatelů a smluvních partnerů? Mohu je prosím vidět? (Vyberte si "X" záznamů o současných dodavatelích a ověřte, zda prokazují shodu s požadavky. Pokud byl v posledním roce schválen nový dodavatel, přezkoumejte jeho záznamy a ověřte splnění požadavků.)
	
	
	

	3.
Jak jsou dodavatelé a smluvní partneři opakovaně hodnoceni? (Přezkoumejte záznamy a ověřte shodu se specifikovanými požadavky. Pokud záznamy ukazují na nízkou výkonnost, sledujte problém a ujistěte se, že byla provedena nápravná opatření.)
	
	
	

	4.
Jak je monitorována výkonnost dodavatelů a smluvních partnerů? Kdo je odpovědný za shromažďování a analyzování informací? Jaká jsou na základě těchto dat realizována opatření? Jak jsou informace o výkonnosti sdělovány dodavatelům? (přezkoumejte záznamy a ověřte shodu)
	
	
	

	5.
Přezkoumejte "X" objednávek — nebo jiných dokumentů, které organizace při nakupování používá — a ověřte:

a.
Byly předány dodavatelům nebo smluvním partnerům, kteří splnili kritéria pro výběr a hodnocení?

b.
Byly objednané produkty nebo služby jasně definovány v dokumentech pro nákup, spolu s požadovanými termíny dodání, požadovanými normami systému kvality, aplikovatelnými požadavky na schválení, kvalifikací pracovníků a všemi činnostmi ověřování a validace, které organizace nebo zákazník plánuje provádět v prostorách dodavatele?
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	6.
Jak organizace definovala úroveň řízení dodavatele nebo smluvního partnera? Mohu tyto informace vidět? (ověřte, že rozhodnutí zohledňovalo potenciální dopady na proces, poskytovaný produkt nebo služby i efektivnost způsobů řízení realizovaných dodavatelem)
	
	
	

	7.
Použijte vzorky zkoumané v otázce 5 k ověření, že byly definované způsoby řízení implementovány. Může se jednat o způsoby řízení aplikované na dodavatele nebo poskytované produkty nebo služby.
	
	
	



